
🌿 MANUAL D’ACOLLIDA

EAP Sarrià · Vallvidrera · Les Planes

👋 Benvinguda
Benvolgut/da usuari/ària,

Li donem la més cordial benvinguda a l’Equip d’Atenció Primària (EAP) de Sarrià, Vallvidrera i Les Planes.

Aquest manual ha estat elaborat per ajudar-lo/la a conèixer millor els nostres centres, els serveis
disponibles i el funcionament general de l’atenció sanitària que oferim.

El nostre objectiu és garantir una atenció:

✨ Propera
✨ Professional
✨ Respectuosa
✨ Segura
✨ Centrada en les persones

Volem que se senti acompanyat/da des del primer dia.

🏥 Què és un EAP?
L’Equip d’Atenció Primària (EAP) és el conjunt de professionals sanitaris i administratius que ofereixen
el primer nivell d’atenció dins del sistema públic de salut.

Els professionals de l’EAP treballen de manera coordinada per:

✔️ Atendre problemes de salut habituals
✔️ Fer seguiment de malalties cròniques
✔️ Promoure hàbits saludables
✔️ Prevenir malalties
✔️ Oferir orientació sanitària i social
✔️ Acompanyar els usuaris en totes les etapes de la vida
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📍 Els nostres centres i horaris

🏥 CAP Sarrià

📍 Via Augusta, 366 baixos
08017 Barcelona

☎️ 93 280 22 88

🕒 Horari
Dilluns a divendres: de 8 h a 20 h
Dissabtes: de 9 h a 14 h

🌲 Consultori de Vallvidrera

📍 C. Elisa Badia Moragas, 2
08017 Barcelona

☎️ 93 406 84 53

🕒 Horari
Dilluns a divendres: de 8 h a 14 h

🌿 Consultori de Les Planes

📍 Pg. Solé i Pla, 16-18 local 1
08017 Barcelona

☎️ 93 280 56 32

🕒 Horari
Dilluns a divendres: de 8 h a 10:30 h

🚑 Assistència domiciliària
Disposem de servei d’assistència domiciliària per a persones amb dificultats de mobilitat o situacions de
salut que impedeixin el desplaçament al centre.

🕒 Horari del servei

Dilluns a divendres: de 08 h a 19 h
Dissabtes: de 9 h a 17 h

Per sol·licitar aquest servei, contacti amb el seu centre de referència.

• 
• 
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🚨 Urgències (Diumenges i festius)

🩺 Atenció mèdica i d’infermeria urgent

CUAP / Hospital Clínic – Seu Plató

📍 C. Plató, 21
☎️ 93 306 99 00

👶 Atenció pediàtrica urgent

CAP IBE – Hospital Sant Joan de Déu

📍 C. Numància, 7-13
☎️ 93 444 54 44

🕒 Obert cada dia de 8 h a 22 h

💼 Serveis que oferim

👩‍⚕️ Servei d’Atenció a la Dona

📍 C. Vallmajor, 34
☎️ 93 209 03 46

📅 Cita prèvia

La Meva Salut
citasalut.gencat.cat

🩺 Serveis públics

👨‍⚕️ Medicina de família
👶 Pediatria
💉 Infermeria
🤝 Treball Social
👥 Unitat d’Atenció al Ciutadà (UAC)

• 
• 
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🌟 Serveis complementaris

🦷 Odontologia
👣 Podologia
👐 Teràpia manual

🧠 Atenció especialitzada

🧠 Psiquiatria
🗣️ Psicologia

🌈 Nous serveis

💚 RBEC (Referent de Benestar Emocional)
🍎 Nutricionista
🧘 Fisioterapeuta
🧩 Terapeuta ocupacional

📅 Com sol·licitar cita

☎️ Telefònicament

📞 CAP Sarrià → 93 204 22 88
📞 Vallvidrera → 93 406 84 53
📞 Les Planes → 93 280 56 32

👤 Presencialment

Pot adreçar-se al taulell de la:

👥 Unitat d’Atenció al Ciutadà (UAC)

💻 De manera digital

📱 App La Meva Salut
🌐 citasalut.gencat.cat
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⚖️ Drets i deures dels usuaris

✅ Drets

Té dret a:

✔️ Rebre una atenció respectuosa i confidencial
✔️ Rebre informació clara sobre el seu estat de salut
✔️ Participar en les decisions sobre el seu tractament
✔️ Accedir a la seva història clínica
✔️ Presentar suggeriments, reclamacions o queixes

🤝 Deures

És responsabilitat de tots:

✔️ Tractar amb respecte els professionals i altres usuaris
✔️ Facilitar informació veraç sobre el seu estat de salut
✔️ Fer un ús adequat dels serveis sanitaris
✔️ Respectar les normes del centre

📌 Normes i funcionament
Per garantir el bon funcionament dels centres:

⏰ Respecti la puntualitat de les cites
🚭 Està prohibit fumar a totes les instal·lacions
📵 Mantingui el telèfon mòbil en silenci
👨‍👩‍👧 Els menors de 16 anys han d’anar acompanyats d’un adult

📄 Documentació necessària
Per facilitar les visites i gestions administratives, recordi portar:

🪪 Targeta Sanitària Individual (TSI)
🪪 DNI / NIE o document identificatiu

👶 Per a gestions de menors

📄 Documentació que acrediti la filiació o tutela legal.
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👥 Per a gestions de tercers majors de 16 anys

📄 Autorització signada de la persona representada o documentació legal corresponent.

🩺 Documentació mèdica

📄 Informes, proves o qualsevol documentació mèdica rellevant per a la visita.

💙 El nostre compromís
Treballem cada dia per oferir una atenció sanitària:

✨ Humana
✨ Accessible
✨ Professional
✨ Propera
✨ De qualitat

Gràcies per confiar en l’EAP Sarrià · Vallvidrera · Les Planes.

☎️ Contacte general

🏥 CAP Sarrià

📍 Via Augusta, 366 baixos · Barcelona
☎️ 93 280 22 88

🌐 citasalut.gencat.cat
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